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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การบริหารความเส่ียงดา้นความคลาดเคล่ือนทางยา 

2) ความรู้เก่ียวกบัยา 3) ความสัมพนัธ์ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวนชัว่โมง

การทาํงาน ประสบการณ์อบรม ความรู้เก่ียวกบัยา กบัการบริหารความเส่ียงดา้นความคลาดเคล่ือน

ทางยา โดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ของเบญจมินบลูม และการบริหารความ

เส่ียงดา้นความคลาดเคล่ือนทางยา ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ประชากรเป็นเจา้หน้าท่ีห้องยา 

จาํนวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการศึกษา พบวา่ 1) มีค่าเฉล่ียการบริหารความเส่ียงดา้นความคลาดเคล่ือน

ทางยาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) มีคะแนนเฉล่ียความรู้ดา้นเภสัชวิทยา อยูใ่นระดบัมาก 3)  ระยะเวลา

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวก กับการบริหารความเส่ียงด้านความ

คลาดเคล่ือนทางยา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวนชัว่โมงท่ีปฏิบติังานต่อวนัในเดือน

ท่ีผ่านมา ประสบการณ์อบรมไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการบริหารความเส่ียงดา้นความคลาดเคล่ือน

ทางยา  ความรู้เก่ียวกับยาโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารความเส่ียงด้านความ

คลาดเคล่ือนทางยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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Abstract 

 

The objectives of this study were to 1) Medication Error Risk Management, 2) 

pharmaceutical knowledge, 3) the relationship between personal factors such as work experience, 

number of working hours, training experience, and knowledge about medications and the 

management of medication error risk. The conceptual framework was applied Benjamin Bloom's 

theory of Knowledge. The study methodology was quantitative research. The population consists 

of 171 pharmacy personnel. The research instruments used are a knowledge test and a 

questionnaire. Statistics used for the data analysis such as percentage, mean standard deviation 

and Pearson’s product moment correlation coefficient. The results of the study found that 1) The 

average level of risk management for medication errors is generally high, 2) The average score in 

pharmacological knowledge is at a high level, and 3) The duration of work in the hospital is 

positively correlated with medication error risk management, with statistical significance at the 

.01 level. The number of working hours per day in the past month and training experience are not 

correlated with medication error risk management. Overall knowledge about medications is 

positively correlated with medication error risk management, with statistical significance at the 

.01 level. 
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